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最近，我有幸參加了一場關於培訓

的網上講座「The Talent 2024」，這次講

座的內容讓我深受啟發並且收穫豐富，

並提供了一個良好的機會，使我能夠提

升自己在人力資源方面的專業知識和技

能。 

首先，這場講座的講師非常出色，

他們都具有豐富的經驗和專業知識，能

夠清晰而生動地表達所講的內容。其次，

講座的內容非常豐富多樣，我從中學習

了員工在培中尋找的三個要素，分別是：

製作個人化學習路徑、按需要提供體驗

及多樣化的主題。這三個要素能夠使我

在日後更好地應對未來培訓需要和挑

戰。  

總括來說，這場培訓講座是一個
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非常有價值的講座，它不僅提供了實用

的知識，還加深我對培訓方面興趣，為

我未來的職業發展打下了紮實的基礎，

我深信這些內容將對我未來的培訓工作

或學業方面產生正面的影響，並且我期

待著將這些新學到的知識，能夠應用到

實際工作中。 

 

生成式 Ai智慧與課程開發 

香港專業教育學院（觀塘） 
人力資源及人才分析高級文憑二年級學生 

李嘉穎 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我對 A.I.瞭解並不多，也不清楚「生成

式 A.I. 」實際上是指甚麼。講者 Mr. 

Raymond Ng 爲了讓聽者知道甚麽是「生成

式 A.I.」，引用了不同的例子，例如，網頁

A.I.客服，Chat GPT 等。 

 

據 Mr. Ng 說，A.I.的用處，是指輸入資

料後，產生成為新的資料，就是「生成式

A.I.」。現時「生成式 A.I.」可應用在法律、

教育和研究方面，讓我瞭解到「生成式 A.I.」

的功能。 

 

此外，Mr. Ng 分享利用「生成式 A.I.」

智慧，在課程開發中的過程和關鍵步驟，使

我知道要開發一個課程，必須先要確定課程

主題、研究目標及課程大綱，接著創建課程

内容，這些步驟可以在我做學習專案時用上。

其後，講者示範運用 Copilot 這個 Ai 助手，

進行課程開發步驟，通過與 Copilot 一問一 

答的形式得出結果。我覺得示範的過程很簡

易，而且容易操作，但卻需要使用者在運用

「生成式 A.I.．」工具時，要有清晰的目標

才能得到自己想要的結果。 

 

在問答環節，最讓我印象深刻的問題，

是「我們運用 A.I.工具得到的資料，會不會

有版權問題」？Mr. Ng 回答到：「如果在公

司內部使用就沒有太大問題，但如果對外界

使用就需要特別注意，要有註明哪些資料是

用 A.I.工具製作的提示。」這個回答讓我意

識到，在享受 A.I.工具便捷的好處時，我們

還需要額外重視版權的問題。 

 

 

 
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數據分析與培訓 

香港專業教育學院 (青衣) 
人力資源及人才分析高級文憑一年級學生 

林筱甄 

 

從 Mr. Richard Ng 的演講，我更清楚有

關數據和分析在企業中的作用。 

首先，評估培訓的需求是十分重要的，

數據和分析可以幫助確定組織的技能差距

和培訓的需求。我們需要了解員工的績效及

能力，透過反饋的調查，這樣我們可以更清

楚知道員工的培訓方向，以及他們需要補足

哪方面的技能。 

其次，我們可以透過個性化學習，分析

數據後，提供專屬學員們的獨家方案。我們

可以透過員工的學習進度、興趣及學習風格，

為他們製定培訓的內容，從而提升培訓效果，

讓結果可以事半功倍。 

之後，我們可以透過持續改進，去進一

步優化我們的培訓計劃。我們可以先觀察目

前的培訓中有甚麼欠缺的，再去優化我們的

方案，也可以提升我們的培訓目標。 

最後，透過這次的演講，讓我更加了解，

為甚麼公司需要用數據分析？因為數據是

最直接和客觀，數據讓我們可以更快了解我

們的需求，也能更快地改進，因此數據分析

必不可少。

 
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